Dienstanweisung ,,Hilfe fiir Deutsche im Ausland“

Anlage 16

Zentrale Service-Nummern der Banken und Kreditkarteninstitute
Stand: April 2007

Samtliche Angaben erfolgen unverbindlich und ohne Gewéhr. Eine Haftung fiir evtl.

American Express:

Mastercard:
Visa:

++49 69 9797 1000

eintretende Schaden kann nicht iibernommen werden.

++1 63 67 22 71 11 oder 0800/819 10 40 (in D)

++1 4105 81 3836 oder 0800 / 881 884

Diners Club: ++49 203 347 79 05
EC-Karten  ++491805 021 021 oder ++49 69 74 09 87 (nicht fur Sperrungen von

Schecks oder Kreditkarten),

++49 116 116 (Sperrung von Kredit-, EC-, Handykarten, etc.)

DarlUberhinaus gibt es in den jeweiligen Landern folgende (in der Regel
geblhrenfreie) Notrufnummern:

Land AMERICAN EXPRESS MASTERCARD VISA
REISESCHECKS

Anguilla 1800 452 0519 1800 307 7309 1800 847 2911
Antigua, Barbuda 1800 790 7170 1800 307 7309 1800 847 2911
Argentinien 0800 4440 991 0800 5550 507 0800 666 0171
Aruba 800 1561 800 1518
Australien 1800 688 022 1800 120113 1800 125 440
Bahamas 1800 452 0713 1800 307 7309 1800 847 2911
Bahrain 800 00 977 8000 0087 800 006
Barbados 1800 534 0085 1800 307 7309 1800 847 2911
Belgien 0800 800 38 0800 15096 0800 183 97
Bermuda 1800 221 7282 1800 307 7309 1800 847 2911
Bolivien 800 10 0252 800 10 0172 800 10 0188
Bonaire 001800 307 7309 001800 847 2911
Brasilien 0800891 2614 0800 891 3294 0800 891 3680
Cayman Inseln 1800 828 0366 1800 307 7309 1800 847 2911
Chile 800 201 896 1230 020 2012 1230 020 2136

China Nord: 10800 740 0106 10 800 110 7309 Nord: 10 800 711 2911
Siid: 10800 440 0106 Siid: 10 800 110 2911
Costa Rica 0800 011 0826 0800 011 0184 0800 011 0030
Curacao 001 800 307 7309 001800 847 2911
Danemark 802 03002 800 16098 800 10277
Deutschland 0800 101 2362 0800 8191040 0800 811 8440
Dominica 1866 386 7455 1800 307 7309 1800 847 2911
Dominikanische 1888 751 2797 1800 307 7309 1800 847 2911
Republik
Estland 800 406 9982
Finnland 0800 93 313 08001 156 234 0800 11 0057
Frankreich 0800 832 820 0800 901 387 0800 90 1179
Grenada 1800 452 0761 1800 307 7309 1800 847 2911
Griechenland 00 800 4412 7569 00800 11887 0303 00800 11638 0304
Guam 1800 221 7282 1800 307 7309 1800 847 2911
Guatemala 800 288 0073 1800 999 1480 1800 999 0115
Hong Kong 30021276 800 966677 800 967025
Indien 1600 180 1245 000 800 100 1087
Indonesien 00180 344 0176 00180 31887 0623 001 803 1 933 6294
Irland 1800 924 868 1800 557378 1800 55 80 02
Israel 1800 9438 694 1800 941 8873 1800 941 1605
Italien 800 914 912 8008 70866 800 819 014
Jamaika 1888 877 3060 0800 307 7309 0800 847 2911

Japan

0120 779 656

00531 11 3886

00531 11 1555




Kanada

1866 296 5198

1800 307 7309

1800 847 2911

Kolumbien 01800 912 3054 01800 912 1303 01800 912 5713
Korea 00368 440 0087 0079 811 887 0823 00798 11 908 8212
Lettland 800 21 44 800 2131
Liechtenstein 80922 88, danach 888 937 (0800 897 092 0800 89 4732
2639
Litauen 8, dann 800 900 28, dann 8800 900 28 800 406 9962
888 9372 639
Luxemburg 0800 23508 0800 245 33 0800 2012
Malaysia 0377 124 314 1800 804 594 1800 80 0159
Mexiko 00186 6247 6878 001 800 307 7309 001 800 847 2911
Monaco 0800 908 600 0800 90 1387 0800 90 1179
Montserrat 1800 393 1875 1800 307 7309 1800 847 2911
Neuseeland 0508 555 358 0800 449 140 0800 44 30 19
Nicaragua 174 888 937 2639
Niederlande 0800 0233 405 0800 0225 821 0800 022 3110
Norwegen 800 35 006 050 12 697 800 12052
Osterreich 0800 232 340 0800 218235 0800 200 288, danach 800
892 8134
Pakistan
Panama 001888 875 0475 001800 307 7309 001800 111 00 16
Peru 0800 51531 0800 307 7309 800 890 0623
Philippinen 1800 1441 0108 1800 1111 0061 1800 11 11 90 15
Polen 00800 4411 200 00800 1111 211 00800 111 1569
Portugal 800 205 598 800 811 272 800 811 824
Puerto Rico 1800 221 7282 1800 307 7309 1800 847 2911
Russland 501 485 0853 Moskau: 755 5042, danach
866 654 0164
Rest: 810 800 110 1011
8666 540 164
Sala 1800 307 7309 1800 847 2911
Saipan (N. Marianas) [1800 221 7282 1800 307 7309
Samoa (American) 1800 4520 146 11800 307 7309
San Marino 800 914 912 800 870 866 800 819 014
Schweden 0200 110 453 020 791 324 020 795 675
Schweiz 0800 255 200 0800 897 092 0800 894732
Singapur 1800 8232 090 800 1100 113 800 110 0344
Slowakei 0800 000 101, danach
800406 9970
Spanien 900 810 029 900 971 231 900 99 1124
St. Eustatius 1800 393 1966 1800 307 7309 1800 847 2911
St. Kitts-Nevis 1800 393 1210 1800 307 7309 1800 847 2911
St. Lucia 1800 828 0366
St. Maarten 1800 393 1966 1800 307 7309 1800 847 2911
Sidafrika 0800 991 021 0800990 418 080099 04 75
Sudkorea 00368 440 0087 00798 1188 70823 0079811 908 8212
Taiwan 0080 1444 229 0080 103 400 00801 10 3008
Thailand 00180 0441 0193 001800 11887 0663 001800 11 535 0660
Trinidad and Tobago [1800 877 0360 1800 307 7309 1800 847 2911
Tschechien 0800 900 540 800 142 494 800 142 121
Turkei 00800 4491 4820 00800 13887 0903 00800 1353 50900
Turks and Caicos 1800 828 0366 01800 307 7309 01800 847 2911
Ungarn 00800 111 28 06800 12517 06800 17682
Uruguay 00041 1008 0071 000411 940 7915
USA 1888 412 6945 1636 722 7111 1800 847 2911
Vatikan 800 914 912 8008 70866
Venezuela 0800 100 3555 0800 100 2902 0800 1002167
Vereinigtes Konigreich | 0800 5876 023 0800 964 767 0800 89 1725
Virgin Islands, britisch [ 1800 452 0546 1800 307 7309 1800 847 2911
Virgin Islands, U.S. 1800 221 7282 1800 307 7309 1800 847 2911
Zypern 0809 1061 080 90569

Ubrige Lander:

Lateinamerika/Karibik:
R-Gesprach in die

801 964 6665




USA

Europa/Afrika: 44 2073 65 4846
R-Gesprach nach GB

Asien/Slidpazifik: 6129271 8689
R-Gesprach nach

Australien

Naher Osten: iber
Bahrain

800 977




